
補足事項

・無償交換の場合、依頼受付から交換品の到着までは、1週間を予定しております。（年末年始・夏季休暇期間を除く）

・診断結果に関する報告書は発行しておりません。

・弊社からの交換品発送業者様は、弊社指定となります。（時間指定は承っておりません）

・交換品受領後、不良製品についてはお客様にて廃棄をお願いしております。

エンドユーザー様 ご購入先様 アーキサイト

元払い発送

① 修理・交換依頼 ② 依頼受付

③ 診断

⑤ 配送先情報確認

⑥ 交換品発送

有償（保証対象外）の場合

無償（保証対象内）の場合無償交換の旨を通知

アーキサイトの問合せフォームから依頼
製品の画像を添付

元払い発送

⑦ 注文書処理

⑧ 交換品発送

④ 同意

⑤ 注文書発行 ⑥ 注文書発行

⑨ 交換品受領

有償対応（販売店経由の対応）の旨を通知

配送先情報を共有

無償（保証対象内）の場合

有
償（
保
証
対
象
外
）の
場
合

④ 同意

⑦ 交換品受領

ARCHISS iPad専用 パームリジェクション対応 充電式タッチペン

サポートの流れ


